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Unattended Minors Policy

New Horizon Family Health Services, Inc. provides medical, dental, and behavioral health care to
patients of all ages. We strive to limit barriers to care while ensuring the safety of our patients. Due to
this, the following guidelines are necessary:

e Patients under the age of 16 must be accompanied by an adult to their medical, dental, and/or
behavioral health appointments.

e There are specific treatments, procedures, and appointment types that may require an adult to
be present for any minor under the age of 18.

e No person under the age of 16 may be left unaccompanied in the lobby.

Politica de Menores Sin Acompanar

New Horizon Family Health Services, Inc. proporciona atencién médica, dental y de salud conductual
a pacientes de todas las edades. Nos esforzamos por limitar las barreras a la atencién, garantizando
al mismo tiempo la seguridad de nuestros pacientes. Debido a esto, es necesario seguir las
siguientes pautas:

e Los pacientes menores de 16 afios deben ir acompafados por un adulto a sus citas médicas,
dentales y/o de salud conductual.

e Hay tratamientos, procedimientos y tipos de citas especificos que pueden requerir la presencia
de un adulto para pacientes menores de 18 afos.

. Los menores de 16 afios no pueden permanecer solos en el vestibulo.



